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अ� याय 4 

�न	 कष� 

(क) सामािजक �याय एवं अ�धका�रता �वभाग के संबंध म� लेखापर !ा ने अवलो$कत 

$कया $क न तो �वभाग और न ह  रा' ( य सूचना �व+ान क� , ने एि-लकेशन के /लए कोई 

1णाल  3डजाइन 1लेखन तैयार $कया या तैयार करना सु8नि9चत $कया। प�रणाम;व<प, 

सूचना 1ौ?यो�गक@ 1णाल  म� Aयवसाय 8नयमB के सह  ढंग से मान�चDण के संबंध म� कोई 

आ9वासन नह ं है और �व/भ�न क/मयां देखी गH जैसे $क मतृ प�शनभो�गयB का नामांकन 

और उनको प�शन का भुगतान, वKृाव;था प�शन योजना के /लए नामां$कत 60 वषP से कम 

आयु के AयिQतयB का नामांकन, एक ह  AयिQत कई योजनाओं के अंतगPत नामां$कत, एकल 

आधार आईडी के अंतगPत नामां$कत कई AयिQत, लाभाथS के अलावा अ�य AयिQत के खात ेम� 

लाभ का ह;तांतरण। यह इं�गत करता है $क न केवल उपयुQत और पयाP-त 8नयंDणB का अभाव 

था बिTक संबं�धत 1ा�धका�रयB ?वारा उ�चत सUयापन और 8नगरानी का भी अभाव था। 

डाटा क@ सUय8न'ठा संXदYध बनी रह  QयB$क ऑ3डट (ेTस और लाभा�थPयB के डाटा क@ कमी 

देखी गई थी। 

8न�ध के 1वाह का पता लगाने के /लए 8नयंDणB क@ कमी के कारण अ1ा-य लाभा�थPयB से 

संबं�धत प�शन रा/श �वभाग को वापस नह ं भेजी गई थी। 

1U य! लाभ अंतरण के सं�वतरण के एवज म� ब[कB/डाकघरB को कमीशन का अ8नय/मत 

भुगतान $कया गया। कमीशन क@ शत^ को औपचा�रक <प देने वाले ब[कB/डाकघरB और �वभाग 

के बीच $कसी समझौता +ापन पर ह;ता!र नह ं $कए गए। 

पासवडP नी8त क@ कमी ने 1णाल  म� अन�धकृत पहंुच को सुगम बना Xदया। आपदाओ ं के 

मामले म� सूचना 1ौ?यो�गक@ प�रसंपिUतयB क@ देखभाल के /लए Aयवसाय 8नरंतरता योजना 

�वक/सत नह ं क@ गई थी। 

1णाल  क@ ऑन-बो3डaग के बाद, 1णाल  म� �वच/लत लेन-देनB/क/मयB क@ पहचान के /लए 

Aयवसा8यक +ान का उपयोग नह ं $कया गया है। 

लेखापर !ा ने अवलो$कत $कया $क सूचना 1ौ?यो�गक@ 1णाल  क@ योजना और कायाP�वयन 

DुXटपूणP था, डाटा �व9लेषण ने प�रणामB म� वbणPत अनुसार �व/भ�न 8नयमB और 1$cयाओं 

का अनुपालन न करना दशाPया, िजससे यह 8न'कषP 8नकलता है $क 1णाल  अपने वतPमान 

;व<प म� अपने उdे9यB को परूा करने के /लए पयाP-त नह ं है। 

लेखापर !ा ;वयं को आ9व;त नह ं कर सक@ $क अन�धकृत संचालन को रोकने या 8न�षK 

लेन-देनB को 18तबं�धत करने के /लए 1णाल  म� पयाP-त 8नयंDण ह[। इसके अलावा, 

लेखापर !ा �व9लेषण ने DुXटपणूP सUयापन और 8नगरानी को इं�गत $कया। 
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(ख) 1U य! लाभ अंतरण क! के संबंध म� लेखापर !ा ने अवलो$कत $कया $क 1U य! 

लाभ अंतरण को सभी �वभागB और योजनाओं म� लाग ू नह ं $कया गया था। 1U य! लाभ 

अंतरण क! क@ ;थापना के बाद सलाहकार बोडP क@ केवल एक बैठक (30 जून 2017 को) 

आयोिजत क@ गई थी और आगे कोई बैठक आयोिजत नह ं क@ गई थी। 1U य! लाभ अंतरण 

क! Aयापक सूचीकरण सु8नि9चत करने के /लए माiय/मक अनुसंधान के संचालन सXहत 

योजनाओं और कायPcमB क@ सूची तैयार करने म� सभी �वभागB के साथ सम�वय करने म� 

�वफल रहा। राkय म� 1U य! लाभ अंतरण लागू होने के बाद �व/श'ट Xदशा-8नदlशB के अभाव 

म� 1U य! लाभ अंतरण क! बचत क@ पूर  त;वीर 1ा- त नह ं कर सका। 

उपयुPQत mब�दओुं को 1धान स�चव, ह�रयाणा सरकार, सामािजक �याय एवं अ�धका�रता 

�वभाग तथा अपर मुnय स�चव, ह�रयाणा सरकार, �वUत एवं योजना �वभाग को Xट-पbणयB 

एवं उUतरB के /लए संद/भPत $कया गया है (/सतंबर 2021)। सरकार से उUतर 1तीo!त था 

(Xदसंबर 2021)। 
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